
ZIVA
Deine Zivilschutz-App

Österreichischer Zivilschutzverband



Deine Zivilschutz-App

Zivilschutz- Information, Vorsorge  & Alarmierung



ZIVA ist

Einfach – intuitiv bedienbar und für alle Altersgruppen geeignet.

Individuell – Empfehlungen, abgestimmt auf deinen Haushalt und Wohnort.

Verlässlich – basierend auf nationalen Datenquellen wie HORA, GeoSphere & AT-Alert.

Kostenlos & werbefrei – ein Service des Österreichischen Zivilschutzverbandes.



Plattformen

Mobile App Website



App-Struktur

Information & 

Bewusstseinsbildung

Vorsorge Alarmierung & 

Warnung

1. 2. 3. 



Information

• Anbindung an Schnittstellen: 

HORA, Waldatlas,…

• Informationen und Erklärungen 

zu einzelnen Themen

• Verweis auf weitere 

Info- und Datenquellen





Vorsorge

• Für individuelle Lebensumstände & 

Wohnverhältnisse

Alle Vorsorgeempfehlungen

Individuelle Empfehlungen

Lebensumstände

Wohnverhältnisse



Vorsorge

• Vorsorge in kleinen Schritten

• Rasche Erfolge und 

Selbstwirksamkeit

• Spielerisch zur Vorsorge animieren 

(Fortschritte, Erinnerungen, 

Challenges,…)

• Merkliste & Exportfunktion







Alarmierung

• Abonnierte bis zu 5 Standorte – 

Wohnsitz, Angehörige,…

• Kanäle: AT-Alert, GeoSphere

• Als Archiv – Meldungen nachlesen

• Technische Kompatibilität – 

Lückenschluss zu AT-Alert 





Alarmierung

• Allgemeingültige Empfehlungen
• „Was unbedingt von allen zu beachten ist“

• Individuelle Empfehlungen
• „Was aufgrund des Profils jedenfalls zu tun 

ist“

• Kurz vor, während & nach 

einem Ereignis



Workshop
Grenznaher KKW-Unfall



Der Prozess

Workshops mit 120 Stakeholdern: 
Starkregen, Hochwasser, KKW-Unfall, Blackout

April 2025 zum Thema „Grenznaher KKW-Unfall“ auf der TU Wien

März – Mai 25



Workshop 

• Grenznaher KKW-Unfall mit Auswirkungen auf Österreich

• Unterstützung durch BMLUK Abt. Strahlenschutz

• Jede Gruppe mit eigener Persona



Kurzfazit

Die Herausforderungen liegen nicht in der 

tatsächlichen Umsetzung der Maßnahmen, sondern 

in den Bereichen Information und Kommunikation 

und dem Verhalten unter Unsicherheit.



Workshop-Outcomes



Vorwarnphase - Herausforderungen

• Angst, Überforderung

• Vertrauen gegenüber Behörden

• Fehlende Sinneswahrnehmung

• Wissen und Verständnis 

• Falschinformationen – Informationskompetenz

• Betreuungspflichten



Vorwarnphase - Empfehlungen

• Informiert bleiben 

• Offizielle Kanäle nutzen – keine 

Falschinformationen verbreiten

• Nachbarschaftshilfe

• KI-Tabletten bereithalten – niemals ohne 

Aufforderung einnehmen



Kontaminierungsphase - 
Herausforderungen

• Angst vor gesundheitlichen Auswirkungen 

• Einschränkungen im Alltag (z.B. Verbleib in Gebäuden)

• Betreuungspflichten

• Überforderung & psychischer Stress

• Unsicherheit bei Umsetzung der angeordneten 

Maßnahmen

• Verständnis-Probleme zur Lage



Kontaminierungsphase - 
Empfehlungen

• Informiert bleiben

• Umsetzung behördlicher Anweisungen (Verbleib in 

Gebäuden, Fenster und Türen schließen,…)

• KI-Tabletten nur bei Aufforderung einnehmen

• Nachbarschafts-Hilfe

• Auf psychisches Wohlbefinden achten



Zwischen- und Spätphase - 
Herausforderungen

• Angst vor „unsichtbarer Gefahr“ und kontaminierten Gütern

• Vertrauen in Kommunikation, Messwerte,…

• Verständnis für Gefahr bzw. Risiko

• Unsicherheiten im Alltag

• Betreuungspflichten

• Auswirkungen auf Wirtschaft / Landwirtschaft



Zwischen- und Spätphase - 
Empfehlungen

• Informiert bleiben – offizielle Kanäle nutzen

• Umsetzung behördlicher Anweisungen (ggf. 

Dekontamination, Landwirtschaftliche Maßnahmen, 

Vorsicht bei Aufenthalt im Freien,…)

• Nachbarschafts-Hilfe

• Auf psychisches Wohlbefinden achten



Erkenntnisse

• Information als kritischer Faktor

• Grundvorsorge macht handlungsfähiger – 

auch beim KKW-Unfall

• Psychische Dimension ist zentral

• Eigenverantwortung vs. System-Abhängigkeit

• Persönliche Spannungsfelder (z.B. Betreuungspflichten) 

erschweren ggf. Umsetzung von Maßnahmen



ZIVA Empfehlungen



Modus „Vorsorge“

• Grundvorsorge (Lebensmittel, Medikamente,…)

• Vertraut machen mit offiziellen Kanälen

• Checklisten anlegen 

• Absprache mit Kinderbetreuungs-Einrichtungen

• ggf. Beschaffung von Kaliumiodid-Tabletten

• Wissen aneignen



Modus „Krisenfall“

• Keine konkreten Selbstschutz-Maßnahmen →

Aktualität in Echtzeit-Szenario nicht durchführbar

• Primär Verweis auf www.notfallschutz.gv.at und 

weitere offizielle Informationskanäle



Abschließend

• KKW-Unfall mit Auswirkungen auf Österreich ist eine mögliche Gefahr

• Konkrete Empfehlungen schwierig, da basierend auf konkretem Unfall

• ZIVA will primär im Vorfeld informieren

• Im Notfall verweis auf www.notfallschutz.gv.at und 

weitere Kanäle

• Ähnliche Herausforderungen bei Industrieunfall



Alle Informationen zu ZIVA:

zivilschutz.at/app

Rückfragen & Feedback:

app@zivilschutz.at



Österreichischer Zivilschutzverband

Laudongasse 16/1/3, 1080 Wien

kontakt@zivilschutz.at
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